OLYMPUS

Reference na vyuziti konzultaénich sluZeb spolecnosti OpenOne a.s. pFi zvySovani
prodeji v kontaktnim centru

Evropské centrum pro podporu zékazniki spolegnosti Olympus vyfizuje technické a servisni
pozadavky (telefondty a e-maily) klientd z celé Evropy. V |été 2011 jsme nasi podporu zakaznikim

v v

roz&ifili o procesy prodeje, tzv. Service-to-Sales.

Pro dosaZeni lepsich vysledkl procesu Service-to-Sales jsme se rozhodli vyuZit konzultacnich sluzeb
spole¢nosti OpenOne a.s., se kterou jsme jiZz v minulosti na obdobnych projektech v oblasti

kontaktnich center spolupracovali.

Zapojeni konzultantd OpenOne bylo domluveno ve dvou odlisnych oblastech. Prvni oblasti byla
analyza soutasného stavu servisnich a prodejnich procesi, pochopeni situace spolecnosti a z toho
plynouci doporuéeni pro Upravu a zakotveni prodejnich procesu Service-to-Sales. Druhou oblasti
pak bylo stinovani $esti supervizor( kontaktniho centra pfi poskytovani pravidelnych zpétnych
vazeb operatoriim (hodnoceni kvality komunikace).

Na zaklad@ zkugenosti z tohoto projektu mohu vyuZiti konzultaénich sluzeb spolecnosti OpenOne
a.s. doporutit . V obou oblastech domluvené spoluprace byly vystupy pfipraveny rychle,
konkrétn&, komplexné a strukturované. Vystupy spolupréce byly velmi dobfe uchopitelné a bylo je
moino okamZité realizovat. Pfistup konzultantd OpenOne a.s. hodnotim jako systematicky,
profesiondlni a s jasnou orientaci na vysledek. Dikazem pozitivniho efektu zapojeni konzulta¢niho
tymu OpenOne a.s. do zvySovani prodejii Service-to-Sales jsou pravé prodejni vysledky, které se
bezprostfedné po spolupraci navysily o desitky procent.
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